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Ⅰ．重要事項説明書                

 

 

当事業所は介護保険の指定を受けています。 

栃木県指定 第０ ９ ７ ２ ７ ０ ０ ３ ０ ６ 号 

（指定の種類 訪問入浴介護・介護予防訪問入浴介護） 
 

 

１．事業者 

（１）法   人   名  社会福祉法人 尚生会 

 

（２）法 人 所 在 地  茨城県笠間市笠間 1635-2 番地 

 

（３）電  話  番  号  ０２９６－７３－５５６２ ＦＡＸ ０２９６－７３－５５６３ 

 

（４）代 表 者 名  理事長  山口 伸樹 

 

（５）設 立 年 月 日  昭和６２年８月２１日 

 

 

２．事業所の概要 

（１）事業所の種類 

    指定訪問入浴介護事業所   平成１２年 ７月 １日指定 

    指定介護予防訪問入浴事業所 平成１８年 ４月 １日指定 

 

（２）事業所の目的 

     指定訪問入浴介護及び指定介護予防訪問入浴介護（以下総称して「訪問入浴

サービス」）は、介護保険法令に従い、利用者が、その有する能力に応じ可能

な限り自立した日常生活を営むことができるよう、居宅における入浴の支援を

目的として、利用者に訪問入浴サービスを提供します。 

 

（３）事業所の名称  指定訪問入浴介護センター グリーンハウスとちぎ 

 

（４）事業所所在地  〒321-3531 栃木県芳賀郡茂木町茂木 63-28 

 

（５）電 話 番 号     ０２８５－６４－１１５０  FAX０２８５－６４－１１５１ 

 

（６）管  理  者    大関 優子 
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（７）事業所の運営方針 

  ① 訪問入浴サービスの提供にあたっては、常に利用者の心身の状況、希望及

びその環境を踏まえ、ケアプランまたは予防プランの趣旨に沿ったサービス

を適切に提供します。 

    ② 訪問入浴サービスの提供にあたっては、懇切丁寧に行うことを旨とし、ご

利用者又はその家族に対しサービスの提供方法について、わかりやすく説明

を行います。 

③ 訪問入浴サービスの提供にあたっては、介護技術の進歩に対応し、適切な

介護技術をもってサービスの提供を行います。 

④ サービスの提供に用いる設備、器具その他の用品の使用に際して安全及び

清潔の保持に留意し、特に利用者の身体に接触する設備、器具その他の用品

については、サービスの提供ごとに消毒したものを使用します。 

 

（８）開設年月日   平成１２年７月１日 

 

（９）通常の事業実施地域   栃木県芳賀郡内の各町及び真岡市及び笠間市 

 

（10）営業日及び営業時間 

営   業   日 
月曜日から金曜日 

（12/31 から 1/3、8/13 から 8/15 を除く） 

受   付  時   間  月曜日から金曜日 ８：３０から１７：３０ 

サービス提供時間  月曜日から金曜日 ９：００から１７：００ 

    ＊上記営業日、営業時間の振り替えとして、土曜日等にサービス提供を行うこ 

とがある。 

 

３．職員の配置状況 

  当事業所では、利用者に対して訪問入浴サービスを提供する職員として、以下の職

種の職員を配置しています。 

 

<主な職員の配置>＊職員の配置については、指定基準を遵守しています。 

職     種 常 勤 換 算 指 定 基 準 

１．管  理  者  １名(兼務) １名以上 

２．看 護 職 員 1 名以上 １名以上 

３．介 護 職 員 ２名以上 ２名以上 
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<主な職員の勤務状況> 

職     種 勤  務  体  制 

１．看 護 職 員 勤務時間   ８：３０から１７：３０ 

２．介 護 職 員 勤務時間   ８：３０から１７：３０ 

 

４．当事業所が提供するサービスと利用料金 

  当事業所では、利用者に対して以下のサービスを提供します。 

    当事業所が提供するサービスについて、 

（１）利用料金の一部が介護保険から給付される場合 

（２）利用料金の全額を利用者に負担いただく場合 

                             があります。 

 

（１）介護保険の給付の対象となるサービス（利用契約事項第３条参照） 

  以下のサービスについては、利用料金の（通常９割）が介護保険から給付されます。 

   <サービスの概要> 全身浴・部分浴、洗髪、全身清拭・部分清拭 

   < サービスの利用料金（１回あたり）>（利用契約事項第６条参照） 

   下記の料金表によって、利用者の要介護度に応じたサービス利用料金から介護 

   保険給付費額を除いた金額（自己負担額）をお支払い下さい。 

  ＊指定訪問入浴介護サービスの場合 

看護職員１名と介護職員２名の場合 １２，６６０円 

  １割負担  １，２６６円 

２割負担  ２，５３２円 

  ３割負担  ３，７９８円 

介護職員３名の場合 １２，０３０円 

  １割負担  １，２０３円 

  ２割負担  ２，４０６円 

  ３割負担  ３，６０９円 

※清拭又は部分浴の場合は上記の料金の９０％ 

サービス利用に係る自己負担額  市町村が定めた負担割合に準じた額 
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＊指定介護予防訪問入浴介護サービスの場合 

看護職員１名と介護職員１名の場合 ８，５６０円 

    １割負担   ８５６円 

  ２割負担 １，７１２円 

  ３割負担 ２，５６８円 

介護職員２名の場合 ８，１３０円 

    １割負担         ８１３円 

    ２割負担    １，６２６円 

    ３割負担    ２，４３９円 

※清拭又は部分浴の場合は上記の料金の９０％ 

サービス利用に係る自己負担額  市町村が定めた負担割合に準じた額 

※サービス提供体制強化加算  ４４０円／回 

※介護職員処遇改善加算Ⅰ サービス料金×１０.０％／回 

※初回加算 新規初回のみ ２，０００円  

※看取り連携体制加算(医師の診断のある方のみ) ６４０円／回 死亡日及び

死亡日以前３０日以下 

☆ 利用者がまだ要介護認を受けていない場合は、要介護の認定を受けた後、 

    利用料金をお支払いいただきます。 

   ☆ 介護保険から給付額に変更があった場合、変更された額に合わせて、利用 

者の負担額を変更します。 

 

（２）介護保険の給付対象とならないサービス（利用契約事項第４条、第６条） 

    以下のサービスは、利用料金の全額が利用者の負担となります。 

   < サービスの概要と利用料金> 

① 通常の事業実施区域外でのサービス提供 

     通常の事業実施区域以外の地区にお住まいの方で、当事業所のサービスを利用さ

れる場合は、通常の事業実施区域を越えた地点からお住まいまでの距離を交通費

として、下記の料金をいただきます。 

      料金：１ｋｍあたり３０円 

② 利用者の選定により提供される特別な浴槽水に係る費用については、利用者               

     のご負担になります。 

   ☆ 経済状況の著しい変化その他やむ得ない事由がある場合、相当な額に変更 

    することがあります。その場合事前に変更の内容と変更する事由について、変 

    更を行う２ヶ月までにご説明します。 
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（３）利用料金のお支払い方法（利用契約事項第６条参照） 

   前記の料金・費用は、サービス利用の翌月に請求書をお届けいたします。原則、

口座振替によるお支払いとなります(引き落とし日は毎月２０日、金融機関が休み

の場合は次の営業日)。 

   尚、領収書は引き落としの確認後に発行いたします。 

 

（４）利用者の中止、変更、追加（利用契約事項第７条参照） 

   ○ 利用予定日の前に、利用者の都合により、訪問入浴介護サービスの利用を 

    中止、曜日の変更又はサービスの利用を追加することができます。この 

場合には、サービスの実施日の前日までに事業所に申し出て下さい。 

   ○ ご契約者の体調不良等により、利用を中止される場合には、前日又は当日の

8時 30 分までに事業所までご連絡下さい。 

   ○ 利用の中止にあたってはキャンセル料は頂きません。 

○ サービス利用変更・追加の申し出に対して、事業所の稼動状況により利用 

    者希望する期間にサービスの提供ができない場合、他の利用可能日時を利用 

    者に提示して協議します。 

 

 

 

5.ご利用前の確認事項 

①主治医による入浴意見書を基に、サービスを提供いたします。 

②入浴前に全身の確認をいたします。 

③異変が生じたときには、速やかにご家族にご報告いたします。 

 

 

 

 

6．苦情受付について（利用契約事項第２１条参照） 

（１）当事業所における苦情の受付    ＴＥＬ ０２８５－６４－１１５０ 

   当事業所における苦情やご相談は以下の専用窓口で受け付けます。 

   ○訪問入浴における苦情相談受付窓口（担当者） 

   〔職員名〕 大関 優子 （管理者） 
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    ○受付時間 ８：３０  

栃木県芳賀郡益子町益子２０３０番地
ＴＥＬ　０２８５-７２-８８５２

栃木県芳賀郡市貝町市塙１２８０番地
ＴＥＬ　　０２８５-６８-１１１３

栃木県芳賀郡芳賀町祖母井１０２０番地
ＴＥＬ　　０２８-６７７-６０１５

栃木県真岡市荒町５１９１番地　福祉・産環部棟１階
ＴＥＬ　　０２８５-８３-８０９４

茨城県笠間市中央３丁目２番１号
ＴＥＬ　　０２９６-７７-１１０１

栃木県宇都宮市本町１２-１１番地　　栃木会館４Ｆ
ＴＥＬ　　０２８-６４３-２２２０

茂木町役場　　保健福祉課　介護係

益子町役場　　高齢者支援課　介護保険係

市貝町役場　　健康福祉課　高齢介護係

芳賀町役場　　高齢者支援課　介護保険係

真岡市役所　　いきいき高齢課　介護保険係

笠間市役所　高齢福祉課　高齢福祉グループ

栃木県国民保険団体連合会　介護保険課

栃木県芳賀郡茂木町茂木１５５番地
ＴＥＬ　０２８５-６３-５６０３


